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Guten Tag,

wir freuen uns, dass Sie sich flir unser Kundenportal interessieren.
Diese sichere und benutzerfreundliche Plattform ermaoglicht es

Ihnen, Ihre Beteiligungen zu verwalten, aktuelle Fondsinformationen
abzurufen und umfassende Serviceleistungen rund um lhre Beteiligung
Zu nutzen.

 Um lhnen den Einstieg zu erleichtern, haben wir den Registrierungs-
Prozess im Anhang Schritt flir Schritt fir Sie zusammengestellt.

e Falls Sie noch kein Kunde sind und keine Kundennummer besitzen,
starten Sie bitte mit Seite 14 dieser Anleitung.

» Als bestehender Kunde finden Sie lhre spezielle Anleitung zur
Registrierung auf Seite 3.

« Und falls Sie sich bereits im Kundenportal registriert haben und nur
noch die Legitimationsprifung durchfiihren missen, beginnt die
Anleitung zum Postldent-Verfahren auf Seite 10.

Sollten Sie wahrend des Registrierungsprozesses oder danach Fragen
haben, stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung. Sie erreichen
uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201 oder Sie konnen sich hier
direkt einen Telefontermin buchen.

Viel Erfolg bei der Registrierung und herzlich willkommen im Kundenportal!




Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fur Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Um die Registrierung zu
starten, klicken Sie bitte auf den
oberen “Weiter” Button.

Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Sie sind bereits Jamestown Kunde?

Sle sind bﬂrﬂ.lt' I'Gjltrlﬂm Hervorragend! Halten Sie lhre Kundennummer bereit und klicken Sie auf "Weiter"
Jetzt einloggen. um mit dem Registrierungsprozess fortzufahren.

Wenn Sie schon einen Zugang zu unsere: m
Kundenportal haben, kénnen Sie sich ganz
einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen

Sie sind neu bei Jamestown?

,,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

far Jamestown Kunden
Emestown

Kundenportal

Bitte tragen Sie Ihre Kontaktdaten ein.
AnschlieBend lesen und akzeptieren
Sie bitte die Nutzungsbedingungen.

Sie sind bereits registriert?
Jetzt einloggen.

Wenn Sie schon einen Zugang zu unserem

Kundenportal haben, kénnen Sie sich ganz

einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen

Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Titel

Anrede

Vorname Nachname

- ]

Kundennummer Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

Bitte bestétigen Sie die Nutzungsbedingungen fiir das Jamestown Kundenportal. Informationen zur Verarbeitung
|%rm personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzinformation.

Ich bin kein Jamestown Kunde

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201




Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Wenn Sie alle Daten richtig ausgefiillt

haben, farbt S'Ch der ausgegraute Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal
-Registrieren” Button dunkelblau.

Vorname Nachname

Mit Klick auf den ,,Reglstrleren Sie sind bereits registriert? fuerene

. Geburtsdatum
Jetzt einloggen.

Kundennummer
BUtton beStétigen Sie Ihre Daten' ‘Wenn Sie schon einen Zi Wl

Kundenportal haben, kdnnen Sie sich gan
einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen

Ich bin kein Jamestown Kunde

,,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Innerhalb von wenigen Minuten
erhalten Sie eine E-Mail von
Jamestown. Prifen Sie nun lhr E-Mail
Postfach in einem neuen Fenster und
offnen die E-Mail, um die Registrierung Sie sind berelts registriert?

Jetzt einloggen.

Wenn Sie schon einen Zuj

fortzusetzen. e

einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen

Sie haben keine E-Mail erhalten?

1. Uberpriifen Sie die angegebene E-Mail-
Adresse auf Richtigkeit.

2. Uberpriifen Sie Ihren Spam Ordner.

3. Warten Sie ein paar Minuten, ob die E-Mail
von Jamestown noch ankommt.

4. Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten
haben, kontaktieren Sie uns unter
02213098-201 oder buchen Sie - _ : : :
hier einen Telefontermin. - R B = - - = U

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

far Jamestown Kunden

<noreply@jamestown.de>
To <max.musterkunde@mustermann.de>
Bee <kundenportal@jamestown.de>

Mlt KIICk an den BUtton ”RegIStrleru ng Subject  Registrierung Jamestown Kundenportal
abschlieBen“ kénnen Sie Ihre Teos  Addiags..
Registrieru ng fortsetzen_ HTML  HTML Source  Text  Headers Raw  HTML Check Link Check

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Herzlich Willkommen im Jamestown Kundenportal Max Musterkunde!
Ihr Account wurde im Kundenportal mit der folgenden E-Mail-Adresse angelegt:

max.musterkunde@mustermann.de

Bitte bestatigen Sie ihre E-Mail-Adresse unter dem folgenden Link:

Registrierung abschlieBen

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201




Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Bitte legen Sie einen eigenen
Benutzernamen mit mindestens
So funktioniert die

8 Ze'Chen fest u nd Wahlen Sle eln [Sr— Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus

Benutzername

Passwort Irer Wahl. Beachten Sie “ .
bei der Wahl IhreS Passworts bitte die Registrierungsdaten eingeben Neues Passwort

.
angegebenen Mindestanforderungen. =

Benutzername und Passwort Neues

e

o.
Fertigl Willkommen im
Kundenportal.

,,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Wenn der Benutzername und das
Passwort den Anforderungen

entSpreChen, klicken Sle bitte an den So;u.:.k:tl::::r::le Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus
Button ,Registrierung abschlieBen’ “

Registrierungsdaten eingeban Neues Passwort

Strong Password  ©

c=

Benutzername und Passwort
vergeben
Strong Password ©

O.
™

Fertig! Willkommen im Registrierung abschlieBen
Kundenportal.

,,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Herzlich willkommen im neuen
Kundenportal. Sie sehen

das Kundenportal noch mit
eingeschrankten Funktionen. Um
vollen Zugriff auf alle Bereiche zu
erhalten, fihren Sie bitte eine kurze

Neuigkeiten

nende Neuigkeiten und aktuelle
nund lhre

Bitte legitimieren Sie sich im

Identitatsprufung durch. = nachsten Schritt

Um die volle Funktionalitit des Portals nutzen zu kénnen

und um Ihre Daten zu schitzen, missen Sie sich zundchst
legitimieren.

Dies erfolgt durch das bewihrte POSTIDENT-Verfahren.
Sobald Sie imation abgeschlossen haben, kénnen

Starten Sie jetzt die Legitimation, um
das Kundenportal in vollem Umfang zu
nutzen. Sie kdnnen den Vorgang auch
spater Uber das Postldent Logo oben
rechts starten.

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

e Deutsch

POSTIDENT Jamestown

Identifizierungsverfahren wihlen

Far eine schnelle und einfache
Legitimation nutzen wir den bewahrten
Service von Postldent. Ob bequem B poatfiliale
Von Zu Hause l.:lber die On"ne_ Wor Ortin einer Postiiliale identifizieren
Ausweisfunktion und den Videochat

w e . . . Online-Ausweisfunktion
Oder personlloh In elner POStﬁIlaIe = Online mit deutschen Personalausweis, eleltronischen
. - . . Aufertha ltstitel oder eD-Karte fiir Unionskirgerinnen und PIN
in lhrer Nahe - Sie haben die Wahl.

Jeden Tag rund um die Uhr verfiigbar,

Folgen Sie einfach den Anweisungen

auf der Postldent-Webseite, um lhre N

Legiti mation d u rChZufU h ren_ Online per Videochat identifizieren,

® 2024 Deutsche Post AG

Impressum | Datenschutz & Cookies | Erganzende Datenschutzhinweise | Rechtliche Hinweise

Wahlen Sie eine der Optionen aus

und folgen Sie den Anweisungen.

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

11



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Jkll'l'lESt()\Vl'l Beteiligungen ~ Persénliche Daten Services v Neuigkeiteno

Herzlich Willkommen im Kundenportal

Sobald Sie sich erfolgreich legitimiert ‘ . -
haben, priifen wir die bereitgestellten EOET e e, S5 Neuigkeiten
Informationen. lhr Portal wird innerhalb Yy B = Cotcan S pamnde sttan s sl
eines Werktages freigeschaltet. Oft : 5 B

geht es auch schneller und Sie kbnnen Jamestown 32

Der Fonds hat mit dem bereits eingesammelten Eigenkapital kirzlich zwei Objekte erworben:
i F tain Oak: d Te T S . Bei beiden | bilien handelt sich . "
das Kundenportal innerhalb von Foai Cak T T S, Sl kder it bl g o
wenigen Minuten uneingeschrankt
nutzen.

«é Persénliche Daten

A ©]
éga Beteiligungen QFVE” Services

Hier finden Sie einige Informationen rund um lhre Nutzen Sie unsere Services, wie den Dokumentenupload, Verwalten Sie hier Ihre personlichen Daten und
Beteiligungen und Auszahlungen. die FAQs und den Steuerservice. Einstellungen.

Beteiligungen einsehen Daten verwalten

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fur Jamestown Kunden

Jai stown Beteiligungen ~ Persénliche Daten Services v Neuigkeiteno

Herzlich Willkommen im Kundenportal

Sie haben nun Ihr Kundenportal 5 Neighaion
komplett freigeschaltet. o _ ; : : -

Unter “Neuigkeiten” finden Sie unter 3 =5 g 2 Fw # B e
anderem einen Beitrag, der Uber die -

Highlights des neuen Kundenportals e s gt St i Ot e

Fountain Oaks und Tamarac Town Square. Bei beiden Immobilien handelt es sich um Jamestown 32 Neuigkeiten lesen
i nfo rm i e rt Nahversorgungszentren in Ballungsgebieten mit Wertsteigerungspotenzial...

&

Wir wiinschen lhnen viel SpaB bei der ééﬁ Beteiligungen Q'& Services »@ Persénliche Daten
Nutzung des Kundenportals.

Hier finden Sie einige Informationen rund um lhre Nutzen Sie unsere Services, wie den Dokumentenupload, Verwalten Sie hier Ihre personlichen Daten und
Beteiligungen und Auszahlungen. die FAQs und den Steuerservice. Einstellungen.

Bei Fragen melden Sie sich gerne [ o] =
unter 0221 3098-201 oder buchen Sie

hier einen Telefontermin.

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201
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Kapitel 2:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
flr Interessenten

Jamestown

Kundenportal

Um die Registrierung zu starten,
klicken Sie bitte auf den unteren
“Weiter” Button.

Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Sie sind bereits Jamestown Kunde?

Sle sind bﬂrﬂ.lt' I'Gjltrlﬂm Hervorragend! Halten Sie lhre Kundennummer bereit und klicken Sie auf "Weiter"
Jetzt einloggen. um mit dem Registrierungsprozess fortzufahren.

Wenn Sie schon einen Zugang zu unsere: m
Kundenportal haben, kénnen Sie sich ganz
einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen

Sie sind neu bei Jamestown?

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
flr Interessenten

Jamestown

Kundenportal

Bitte tragen Sie Ihre Kontaktdaten ein.
AnschlieBend lesen und akzeptieren
Sie bitte die NUtZUthbedingU ngen. Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Titel

Anrede

Vorname Nachname
2 e moggon. ]
Jetzt einloggen.
Wenn Sie schon einen Zugang zu unserer m E-Mail-Adresse

Kundenportal haben, kénnen Sie sich ganz
einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen D Bitte bestatigen Sie die fiir das Jamestown Kundenportal. Informationen zur Verarbeitung
Inrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzinformation.

Ieh bin bereits Jamestown Kunde

,,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

flr Interessenten

Wenn Sie alle Daten richtig ausgefiillt
haben, farbt sich der ausgegraute
~Registrieren” Button dunkelblau.

Mit Klick auf den ,Registrieren” Button
bestatigen Sie lhre Daten.

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Jamestown

Kundenportal

Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Anrede Titel
Nachname
Sie sind bereits registriert?
Musterkunde
Jetzt einloggen.

Wenn Sie schon einen Zugang zu unserem EMail-Adresse

gang
Kundenportal haben, kénnen Sie sich ganz max.musterkunde@mustermann.de
einfach hier anmelden. .

Jetzt sinloggen Bitte bestatigen Sie die Nutzungsbedingun, Ur das Jamestown Kundenportal. Informationen zur Verarbeitung
Ihrer persanenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzinformation.

Registrieren

Ich bin bereits Jamestown Kunde




Kapitel 2:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
flr Interessenten

Jamestown

Kundenportal

Innerhalb von wenigen Minuten
erhalten Sie eine E-Mail von
Jamestown. Prifen Sie nun lhr E-Mail
Postfach in einem neuen Fenster und

offnen die E-Mail, um die Registrierung Sie sind berelts registriert?

Jetzt einloggen.

Wenn Sie schon einen Zuj

fortzusetzen. e

einfach hier anmelden.

Jetzt einloggen

Sie haben keine E-Mail erhalten?

1. Uberpriifen Sie die angegebene E-Mail-
Adresse auf Richtigkeit.

2. Uberpriifen Sie Ihren Spam Ordner.

3. Warten Sie ein paar Minuten, ob die E-Mail
von Jamestown noch ankommt.

4. Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten
haben, kontaktieren Sie uns unter
02213098-201 oder buchen Sie - _ : : :
hier einen Telefontermin. - R B = - - = U

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
far Interessenten

<noreply@jamestown.de>
To <max.musterkunde@mustermann.de>
Bee <kundenportal@jamestown.de>

Mlt KIICk an den BUtton ”RegIStrlerung Subject  Registrierung Jamestown Kundenportal
abschlieBen“ kénnen Sie Ihre Teos  Addiags..
Registrieru ng fortsetzen_ HTML  HTML Source  Text  Headers Raw  HTML Check

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Herzlich Willkommen im Jamestown Kundenportal Max Musterkunde!
Ihr Account wurde im Kundenportal mit der folgenden E-Mail-Adresse angelegt:

max.musterkunde@mustermann.de

Bitte bestatigen Sie ihre E-Mail-Adresse unter dem folgenden Link:

Registrierung abschlieBen

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Link Check

19



Kapitel 2:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
flr Interessenten

Jamestown

Kundenportal

Bitte legen Sie einen eigenen
Benutzernamen mit mindestens
So funktioniert die

8 Ze'Chen fest u nd Wahlen Sle eln [Sr— Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus

Benutzername

Passwort Irer Wahl. Beachten Sie “ .
bei der Wahl IhreS Passworts bitte die Registrierungsdaten eingeben Neues Passwort

.
angegebenen Mindestanforderungen. =

Benutzername und Passwort Neues

e

o.
Fertigl Willkommen im
Kundenportal.

,,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

flr Interessenten

Wenn der Benutzername und das
Passwort den Anforderungen
entsprechen, klicken Sie bitte auf den
Button ,Registrierung abschlieBen®.

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Jamestown

Kundenportal

So funktioniert die
Registrierung
Benutzername

[—_J/ Max Musterkunde

Neues Passwort

Wihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus

Registrierungsdaten eingeban
Strong Password  ©

c=

Benutzername und Passwort
vergeben
Strong Password ©

O.
™

Fertig! Willkommen im Registrierung abschlieBen
Kundenportal.

,,,,,,,,,,,,,,,,




Kapitel 2:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

flr Interessenten

Sie haben sich nun erfolgreich
registriert.

Unter “Neuigkeiten” finden Sie
interessante Beitrage, darunter eine
ausflhrliche Erklarung, wie Sie das
Kundenportal optimal nutzen konnen.
Wir winschen lhnen viel Freude beim
Erkunden des Kundenportals.

Bei Fragen melden Sie sich gerne unter
0221 3098-201 oder buchen Sie sich
hier einen Telefontermin.

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Jai stown Personliche Daten Ne\.ligksitene

Herzlich Willkommen im Kundenportal

= Neuigkeiten

Entdecken Sie spannende Neuigkeiten und aktuelle
Entwicklungen rund um Jamestown und lhre
Beteiligungen.

Jamestown 32

Der Fonds hat mit dem bereits eingesammelten Eigenkapital kirzlich zwei Objekte erworben:
Fountain Oaks und Tamarac Town Square. Bei beiden Immobilien handelt es sioh um Jamestown 32 Neuigksiten lesen
Nahversorgungszentren in Ballungsgebieten mit Wertsteigerungspotenzial...

)

A )
éga Beteiligungen %Fj Services

«é Persénliche Daten

Hier finden Sie einige Informationen rund um lhre Nutzen Sie unsere Services, wie den Dokumentenupload, Verwalten Sie hier Ihre personlichen Daten und
Beteiligungen und Auszahlungen. die FAQs und den Steuerservice. Einstellungen.

Daten verwalten




Jamestown

Jamestown US-Immobilien GmbH
Marienburger StraBe 17 « 50968 KoIn
T +49 2213098-0 « F +49 221 3098-100
www.jamestown.de « service@jamestown.de

Stand: September 2024



